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Hack the Data Track the Future
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敬請協助填寫問卷

以利後續提供相關資訊！



競賽須知壹
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鐵道關
鍵資料

科技
(生成式AI、
AIoT、車聯網…)

⚫ 聯合鐵道相關機構
釋出鐵道關鍵資料，打破數據孤島

⚫ 鼓勵團隊運用資料科技
解決鐵路機構真實痛點

⚫ 重新定義未來鐵道運輸樣貌

形塑真正無縫接軌的鐵道新生活

一、競賽目的
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二、競賽誘因

鐵道關鍵資料

專業業師資源 豐厚獎勵

官方實質合作

• 聯合國內九大鐵道機構，獨家提供鐵道關
鍵數據，預計提供超過50筆未開放資料

• 資料類型包含：客服、遺失物、運量、票
卡、擁擠度、到離站、 設備資料等

• 總獎金高達新台幣50萬！

• 不論參賽/晉級/獲獎皆有相
關獎勵

• 晉級後，將協助團隊搭配專屬指導業
師，提供”不限次數”諮詢服務

• 競賽主題源自國內九大鐵道機構真實
痛點

• 獲獎團隊將有機會獲得媒合機會，

爭取官方實質媒合



三、參賽組別與資格
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以作品成熟度分組

以個人、單位組織、公司或政府機關
名義自由組隊來參賽，每組參加人數
1至10人

概念創新組：於徵件期間僅有創新之概

念化產品或服務
備註：本組於徵件期間僅需提供概念性想法，但若團隊晉級，於決
選時須完成至最小可行性產品

成果應用組：於徵件期間已完成應用開

發之產品或服務
備註：由於徵件期間用既有產品或服務報名，因而須於「產品或服
務構想書」中提供產品或服務網址、App安裝檔載點或測試用的帳
號密碼，以資證明

備註：本競賽之主辦單位、共同主辦單位以及執行單位之工作人員，
不得參加競賽



四、競賽主題

鐵路安全及
科技防災

優化乘客體驗與
友善服務

綠色鐵路與
永續創新

以提升鐵道安全性為目的，
利用資料及科技，建構安
全通行環境

以優化乘客體驗為目的，透
過跨運具資訊整合，提供旅
客全面性資訊及民眾有感之
服務

因應國際淨零轉型趨勢，
以結合各式資料分析，
減少碳排放，提升綠運
輸效率

所有實際痛點
以競賽網站公告為準

競賽
主題

主題
說明

鐵道
實際
痛點

總計8大題 總計10大題 總計4大題



主題一、鐵路安全及科技防災

序號 鐵道實際痛點

1
山區路段時常面臨落石、倒樹及邊坡滑動等災害風險，雖有相關監測設備，但容易受天候影響，導致
警示判斷準確度不足且誤報率偏高，難以及早辨識潛在風險並採取應變措施，影響行車安全與整體營
運韌性

2 平交道安全仍高度仰賴人工監控，缺乏即時預警與通報機制，難以及早防範闖越事件發生

3
列車車身與關鍵零組件（如集電靴）之檢測多依賴人工或離線作業，無法即時掌握設備狀態，影響維
修效率與行車安全

4
許多鐵道機構系統雖累積大量列車運行與設備紀錄（如DBU LOG），但資料下載、清洗與分析流程繁
瑣，尚未建構自動化即時預測故障的模型，協助維修單位即時掌握設備狀態、優化維修決策

5
針對特定彎道與噪音熱點區域等高風險區域，缺乏系統化的長期監測與預警機制，導致軌道與車輛異
常多半仰賴定期檢修，難以降低維運風險

6
維修廠內列車進出與狀態紀錄，多仰賴人工登錄，缺乏即時且一致的資料來源，影響調度與維修管理
效率

7
現行鐵道機構系統維修文件多分散於不同格式與平台，查詢不易，現場人員難以快速取得所需資訊，
影響維修效率與知識傳承

8 其他有關鐵道安全及科技防災之議題



主題二、優化乘客體驗與友善服務

序號 鐵道實際痛點

1
上下班尖峰時段旅運量龐大，難以精準掌握旅客實際轉乘路徑與行為模式，尤其是特定轉乘站因空間限制易產生壅塞
問題

2 連假期間常出現運能不足與座位閒置並存的情形，顯示對旅運需求的掌握與預測仍不精準

3
部分觀光列車受限於路網容量與既有班表配置，於尖峰時段及單線區間易受干擾，導致準點率與服務品質不穩定；同
時缺乏延誤預測、瓶頸路段運轉模擬及班表與車輛運用最佳化分析能力，亦難即時提供透明旅運資訊，影響整體營運
彈性與旅客體驗

4
部分捷運系統與其他運具（如高鐵、台鐵、航空、渡輪）之轉乘資訊分散於不同平台，缺乏整合性服務，影響旅客跨
運具移動體驗

5 現有旅運資訊呈現方式較為分散或不直覺，旅客在判讀乘車資訊時仍需耗費時間理解，影響整體使用體驗

6 部分鐵道機構導引資訊難以提供精準室內導航，如針對輪椅族或推嬰兒車旅客之友善無障礙動線

7 多數鐵道機構之手扶梯運行方向為固定配置，未能依即時人流動態調整，影響通行效率與旅客體驗

8
鐵道機構的車廂與月台監視系統彼此獨立，缺乏主動辨識能力，難以及時發現需協助的旅客（如行動不便者），影響
服務即時與效率

9 部分鐵道機構的遺失物管理流程以人工查詢與比對為主，民眾尋回流程耗時且不便，整體服務體驗仍有優化空間

10 其他有關優化乘客體驗與友善服務之議題



主題三、綠色鐵路與永續創新

序號 鐵道實際痛點

1
許多鐵道機構表示雖累積許多營運資料，但資料整合與應用程度有限，尚
未充分發揮其潛在價值以支援決策與服務創新

2
現行行控中心無法即時整合氣溫與車廂環境數據，空調設定多仰賴人工判
斷，導致能源使用效率不佳，難以兼顧乘車舒適度與節能目標

3
部分鐵道機構數位程度較低，許多核心作業仍仰賴人工處理，效率與正確
性有待提升

4 其他有關綠色鐵路與永續創新之議題



五、資料應用與注意事項

1) 為促進鐵道相關機構資料開放與應用，參賽團隊必須使用至少一筆鐵道機構相關開放資料。
2) 可搭配運用具參考性之資料，如政府資料開放平臺、TDX運輸資料流通服務平台或其他公、私部

門所開放之資料。
3) 競賽使用資料均須註明資料來源，除上述開放資料外，本次競賽依主題協調鐵道機構釋出資料，

惟資料涉及機敏性，徵件階段僅提供預計釋出資料列表，通過初選後，團隊需簽署保密切結書，
才能取得釋出資料；釋出資料應於競賽結束後刪除、銷毀或返還資料，並應提供相關佐證予主辦
單位留參。

4) 參賽作品如曾在其他競賽中獲獎，則需有至少50%程度之修改始得參賽。如經主辦單位認定參賽
作品與曾獲獎(補助)作品相似程度達50%以上，主辦單位保留取消參賽、得獎資格之權利。

5) 團隊之參賽作品可能因參與本競賽而喪失專利新穎性，進而影響後續申請專利等相關權利，建議
團隊如欲為參賽作品申請專利時，應自行於參賽前向智慧財產局提出申請。

6) 獲獎團隊同意提供相關技術、服務優先予主
辦單位以及共同主辦單位，主辦單位以及共
同主辦若要採用應支付合理報酬，並另締約
進行後續承作。



六、評分項目

初選 說明
概念創新組

比重
成果應用組

比重

資料性 跨鐵道機構資料之應用程度 30% 20%

創新性 加值應用的面向廣度與創意構想 30% 20%

可行性
系統技術與整合之可行度，未來之擴充與穩
定程度

20% 30%

實用性
產品或服務的實用程度，是否符合鐵道局相
關業務單位需求

20% 30%

決選 說明
概念創新組

比重
成果應用組

比重

創新性 加值應用的面向廣度與創意構想 20% 20%

可行性
系統技術與整合之可行性，未來之擴充與穩
定度

30% 35%

實用性
產品或服務的實用程度，是否符合交通部鐵
道局相關業務單位需求

30% 35%

產品發表 故事吸引力、臺風與現場反應評分 20% 10%

初選僅是書審
競賽團隊無須出席

決選須於指定時間與地

點出席進行產品或服

務發表及Live Demo

概念創新組特別著重資料性&創新性，尤其希望跨鐵道機構資料之應用程度



七、獎勵方式

從參賽/晉級/獲獎皆有獎勵

參賽 晉級 獲獎

提供參賽證明(電子檔) 提供晉級證明一紙 獲獎獎狀一紙+獲獎獎盃(每隊一座)+獎金

於參賽專區自行下載
下載期間至115年12月31日前

晉級獎狀預計於
決選暨頒獎典禮時發放

獲獎獎狀與獎盃預計於決選暨頒獎典禮後
以郵寄方式寄給團隊代表人

參賽證明 晉級證明



八、競賽流程

報名截止時間至7/31(五)17:00止

第一次
工作坊

第二次
工作坊

決選暨
頒獎典禮

9/2(三) 12/11(五)

安排與評審委員、鐵道
機構交流，掌握構想書

目前缺失

協助團隊搭配
專屬指導業師

發表及Live Demo
每隊須派員出席

10/6(二)

輔導期間皆有專屬指導業師提供諮詢服務

晉級名單預
計於8月底前公告



九、輔導重點
協助團隊搭配專屬指導業師

協助聚焦作品方向

協助與鐵道機構溝通
了解實際業務狀況

▲北捷行控中心

教授實作技巧
協助建構MVP



十、報名方式

報名網站

上傳構想書2

11. 至競賽網站線上填
寫基本資料

2. 系統自動郵寄報名
通知，並提供報名
編號、參賽專區的
帳號密碼

於截止日前上傳產品或服務構想書

並於線上填寫主題資料回饋 構想書範本



主題說明貳
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主題一「鐵道安全及科技防災」

18

問題
山區路段時常面臨落石、倒樹及邊坡滑動等災害風險，雖有相關監測設備，但容易受天候影響，導
致警示判斷準確度不足且誤報率偏高，難以及早辨識潛在風險並採取應變措施，影響行車安全與整
體營運韌性

思考是”誰”會遇到

台鐵目前營運超過10條路
線，主要包括縱貫線、宜
蘭線、北迴線、花東線、
南迴線、屏東線以及內灣
線、平溪線、集集線、六
家線、沙崙線等路線

1 掌握現行技術與環境限制2
1. AI 影像辨識極易受

環境干擾
2. 營運效率與安全的

兩難
3. 路權外致災因子的

掌握難度



主題一「鐵道安全及科技防災」

平交道安全仍高度仰賴人工監控，缺乏即時預警與通報機制，難以及早防範闖
越事件發生

問題

了解糖鐵先天條件
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司機員鳴

笛與目視

閃光

號誌

監視系

統

遮斷

器

自動

警鈴

透過既有監控影像或低成本感

測設備，開發兼具即時性與直

覺性的通報系統，以有效防範

平交道闖越事件，提升糖鐵整

體的安全應變效率

2思考是”誰”會遇到

目前糖鐵列車行駛速度低
（時速10公里以下），多
仰賴車長與看柵人員以目視
判斷應變，整體仍以人工處
理為主

1

備註：台鐵目前已積極導入科技執法提升平
交道安全，並透過「1933」緊急通報專線、
加強宣導停看聽、事故統計分析等有效減少
事故發生率



主題二「優化乘客體驗與友善服務」
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https://www.youtube.com/watch?v=16DEYIM1Vow

https://www.youtube.com/watch?v=wEsDlMBgqGI

上下班尖峰時段旅運量龐大，難以精準掌握旅
客實際轉乘路徑與行為模式

問題

1. 影像辨識涉及設備建置於車內需於非營運時間，
分析的準確度受限，於車廂內應用困難

2. WiFi及電信定位則受限於使用率及精準度
3. GPS於地下環境亦不穩定

過去嘗試方法

期望方向

期望分析「票卡交易紀錄」、「列車擁擠度資料」及
「列車到離站時間」等資料，推估旅客實際轉乘路徑等
搭乘行為，尤其針對忠孝新生等轉乘站(因其月台及樓梯
空間有限)，並提出優化車站動線或班次調整之分析方法
或決策工具

https://www.youtube.com/watch?v=16DEYIM1Vow
https://www.youtube.com/watch?v=wEsDlMBgqGI


主題二「優化乘客體驗與友善服務」
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連假期間常出現運能不足與座位閒置
並存的情形，顯示對旅運需求的掌握
與預測仍不精準

問題

運用人流、訂票或其他相關數據，建
立需求預測模型，並提出擁擠度預測
或提升座位使用效率之解決方案

期望方向



主題二「優化乘客體驗與友善服務」
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問題 部分捷運系統與其他運具（如高鐵、台鐵、航空、渡輪）之轉乘資訊分散於不同平台，缺乏整合性服務，
影響旅客跨運具移動體驗

掌握
現狀

糖鐵目前經營五個園區，採假日固定班次、平日
滿30人發車，由於缺乏整合式訂票系統，多數
散客仍於現場購票，使園區難以預估實際搭乘情
形

透過串接高鐵、台鐵等較具規模之鐵道機構訂票
系統或官方網站，並透過視覺化路網圖、旅運動
線設計及情境式路徑推薦，強化糖鐵與周邊交通
及觀光資源之連結，或發展跨運具導覽與轉乘規
劃應用

期望
目標

台北捷運、高雄捷運都需要，但請勿忘記糖鐵也有這樣需求！



主題三「綠色鐵路與永續創新」
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問題 車廂空調設定為固定排程，未動態整合即時氣溫與車內人流，舒適度與能
耗難兼顧

MISC 系統可介接：即時氣溫感測、車內 CCTV 人流估計既有
資料

加值
方向

演算法即時推算最適溫度，達成節能與舒適度雙目標



主題三「綠色鐵路與永續創新」
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問題 部分鐵道機構數位程度較低，許多核心作業仍仰賴人
工處理，效率與正確性有待提升

目前阿里山林業鐵路列車運行圖仍多仰賴人工繪製，
期望透過資料整合與自動化產製機制進行優化，進
而提升作業效率與資料正確性

範例

小技巧



最後建議

思考誰會遇到 掌握背景資料 參考既有應用

目的在於確認誰的痛點，
因為資源永遠是有限的，
鐵道機構面對的問題成千
上萬，唯有「痛點」是如
果不處理就會產生損失/
負面影響，唯有解決他們
的痛點，才有可能讓他們
將資源花在刀口上

目的在於建立可信度，如
果不了解背景(包含基本運
作方式、現行技術與環境
限制等)，容易得出錯誤的
推論或是白做工。掌握背
景才能讓你展現出對該領
域的深度洞察，贏得評審
的專業信任

目的在於創造差異化，如
果你做的東西市場上已經
有了，評審會問：「為什
麼要用你的？」透過參考
既有應用，你可以找出前
人的缺點或未竟之志，將
你的亮點集中在「加強版」
或「創新解法」上，這才
是拿高分的關鍵
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敬請協助填寫問卷

以利後續提供相關資訊！
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謝謝聆聽，敬請指導

→聯絡人：蕭小姐
→聯絡電話：02-2577-4249 # 286
→ E-mail：hackrail2026@gmail.com

如有任何問題，歡迎洽詢

競賽官網 須知以及構想書下載

mailto:hackrail2026@gmail.com

