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宏泰人壽深耕台灣廿八年（1994-迄今），用心經營金融保險專業品

牌，信守對廣大保戶的承諾，以優質的保險商品和完善服務，滿足

消費者多元需求，成為「消費者心中最滿意的壽險公

司」！ 

 

 

 

  

願景 
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維護生命保障 
的核心價值 

人身安全 
與家庭幸福 

成為消費者心中 
最滿意的壽險公司 



秉持「穩健、誠信、關懷」的理念，用心經營保險事業，不斷創新商品研發、推動服務品質

提升，並投入專業人才培訓。懷抱著關懷生命的信念，穩健經營壽險事業，信守對保戶的承諾，讓保戶在人生的每

一個階段都無後顧之憂。 

核心理念 
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核心理念 

穩健 
誠信 關懷 



優質商品 

四大優勢力 
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財務穩健 

專業團隊 多元化通路 



深耕公益．公平待客 
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宏泰ｉ公益志工團 

每年「宏泰ｉ公益」志工團，號召超過300人次以上同仁挽袖捐血展現熱情、參與守護生態保育、攜手淨灘維

護台灣海岸線、響應種樹苗行動等活動。此外，近年來亦積極關懷獨居長者，透過探訪、陪伴及傾聽，溫暖

他們的心靈。 

深耕公益-實踐社會責任(1/3) 



關懷偏鄉 從教育做起 
自2010年起，宏泰人壽與財團法人一粒麥子社會福利慈善事業

基金會共同合作，贊助一粒麥子基金會璞石閣兒童課輔班學習計

畫、繪畫比賽及藝術日活動，期待透過教育資源的提升讓偏鄉下

一代更具未來競爭力。 

深耕公益-實踐社會責任(2/3) 
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愛護地球  響應環保 
宏泰人壽積極參與生態保育活動，於2020年7月號召同仁參與守護

濕地移除外來種活動，以實際行動力維護當地生態平衡。此外，9月

前往新北市萬里區頂寮沙灘淨灘，為環境保護盡一份心力。 



熱血助人  發揮愛心 
定期舉辦捐血活動，為血庫挹注愛心。拋磚引玉，號召更多人響應，

為社會注入更多正向奮起的積極力量。 

深耕公益-實踐社會責任(3/3) 
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歲末傳愛 
自2018年起，於歲末年終舉辦寒士尾牙經費募款活動，募得善款捐贈

予「人安社會福利慈善事業基金會」，讓身處社會最底層孤苦無依的

朋友過個暖心的好年冬。 

擴大微型保險承保規模 積極推動小
額終老保險 
積極實踐企業社會責任，針對弱勢民眾個人、家庭及團體需求推

出微型傷害保險及團體微型傷害保險，以保障弱勢族群不致因意

外導致經濟陷入困境；並持續推動小額終老保險，為建構社會保

險安全網盡一份心力。 



穩健發展，專注本業 

誠信經營，信守承諾 

關懷生命，用愛承擔 關心 

全心 

用心 

真心 

貼心 

同理心 

發揮保險業愛與關懷的精神，在「三大理念」與「六大心念」下，致力服務客戶。 
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公平待客-從「心」出發(1/2) 
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▲榮獲金管會「110年度保險業配合政策推動
各項業務及保險績優暨公平待客原則評核-紓困
推動獎」 

公平待客-從「心」出發 

計畫一、弱勢客群一定承保 

計畫二、高齡權益維護與差異化服務 

計畫三、申訴清零 

計畫四、偵測及預防不公平或錯誤行銷 

計畫五、客戶服務科技化與智能化 

2021年計畫四已完成階段性任務，為使「公平待客」持續
精進、好還要更好，新增「擴大微型保險承保規模」計畫，
讓整體計畫更為強化。 

2021年起啟動公平待客持續發展計畫－五大計畫 



實習相關介紹 

 實習生友善 × 平等職場 

      公司內訓課程 
法遵、資安等金融職場必修課，累積實戰力 
 

      公益活動 

捐血、淨灘等，用行動回饋社會 
 

      各式多元活動 

聖誕趴、歌唱比賽、尾牙活動... 

      加入宏泰 

職場技能+實習體驗+人脈累積，
一次滿足！ 



實習地點與周邊 
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南京復興站 

中山國中站 

小巨蛋站 

實習地點：台北市松山區 

敦化北路168號B1 



現場環境照片(B1) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


